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Idari Mali Isler Daire Baskanli§i Memnuniyet Anketi

Degerli Katihmcilarimiz; idari Mali igler Daire Bagkanhgi olarak hazirlamis oldugumuz anketimizde hizmetimize yonelik
memnuniyetinizin degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve surekliliginin saglanmasi hususunda geri bildirim niteligindeki
goruslerinize ihtiyag duymaktayiz. Bu ankete vereceginiz katki Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda oldukga 6nemli rol
oynayacaktir. Anket sonuglari baska bir amag icin kullanilmayacak ve bagkalariyla paylasiimayacaktir. Ayirdiginiz zaman, gosterdiginiz
ilgi ve katihminiz i¢in simdiden tesekkir ederiz.

1. 1. Cinsiyetiniz
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin
Erkek

2. 2. Kullanici (Gérev Taniminiz)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ogrenci

Personel
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3. 3.Yasiniz

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

17-25
26-35
36-45

46 ve Uzeri

4. 4.Satinalma Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu digtntyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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5. 5.Ulastirma Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu dagtnuyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

6. 6. Akilli Kart Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu dusuntyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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7. 7. Taginir Kayit Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu disuntyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

8. 8. Tahakkuk (Memur) Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu dtsiniyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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9. 9. Tahakkuk (isci-Ogrenci) Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

10. 10. Planlama Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu dagtunuyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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11.  11.Basimevi Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu disuntyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

12.  12. idari igleri Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu diisintyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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13. 13. Kiralama Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu disuntyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

14. 14. idari Mali isler Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilen hizmetlerle ilgili gerekli evrak ve dokiimanlara kolayca
ulasabiliyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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15. 15. Bagkanlik personeli ile kolay iletisim kurulabilmektedir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

16. 16. idari Mali isler Daire Baskanliginin web sayfasini islevsel ve kullanigli buluyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir.

Google Formlar
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