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1.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kadın

Erkek

2.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Öğrenci

Personel

İdar� Mal� İşler Da�re Başkanlığı Memnun�yet Anket�
Değerli Katılımcılarımız; İdari Mali İşler Daire Başkanlığı olarak hazırlamış olduğumuz anketimizde hizmetimize yönelik 
memnuniyetinizin değerlendirilmesi, hizmet kalitesinin iyileştirilmesi ve sürekliliğinin sağlanması hususunda geri bildirim niteliğindeki 
görüşlerinize ihtiyaç duymaktayız. Bu ankete vereceğiniz katkı Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında oldukça önemli rol 
oynayacaktır. Anket sonuçları başka bir amaç için kullanılmayacak ve başkalarıyla paylaşılmayacaktır. Ayırdığınız zaman, gösterdiğiniz 
ilgi ve katılımınız için şimdiden teşekkür ederiz.

1. C�ns�yet�n�z

2. Kullanıcı (Görev Tanımınız)
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3.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

17-25

26-35

36-45

46 ve üzeri

4.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

3. Yaşınız

4.Satınalma B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.
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5.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

6.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

5.Ulaştırma B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.

6. Akıllı Kart B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.
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7.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

8.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

7. Taşınır Kayıt B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.

8. Tahakkuk (Memur) B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.
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9.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

10.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

9. Tahakkuk (İşç�-Öğrenc�) B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.

10. Planlama B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.
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11.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

12.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

11.Basımev� B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.

12. İdar� İşler� B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.
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13.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

14.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

13. K�ralama B�r�m� h�zmetler�n�n yeterl� olduğunu düşünüyorum.

14. İdar� Mal� İşler Da�re Başkanlığı tarafından yürütülen h�zmetlerle �lg�l� gerekl� evrak ve dokümanlara kolayca
ulaşab�l�yorum.
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15.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

16.

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

Bu içerik Google tarafından oluşturulmamış veya onaylanmamıştır.

15. Başkanlık personel� �le kolay �let�ş�m kurulab�lmekted�r.

16. İdar� Mal� İşler Da�re Başkanlığının web sayfasını �şlevsel ve kullanışlı buluyorum.

 Formlar

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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