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Idari Mali Isler Daire Baskanligi Memnuniyet
Anketi

897 yanit

Analiz bilgilerini yayinla

1. Cinsiyetiniz |0 Kopyala
881 yanit

® Kadin

@ Erkek
2. Kullanici (Gérev Taniminiz) |0 kopyala
882 yanit

@ Ogrenci

@ Personel
3. Yasiniz |0 Kopyala
886 yanit

® 17-25

® 26-35

@ 36-45

@ 46 ve lzeri

N

113
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4 .Satinalma Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniyorum. I_D Kopyala

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
@ Kararsizim
A @ Katilmiyorum
28,7% @ Kesinlikle Katiimiyorum
u 8,8%

5.Ulastirma Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu dustniyorum. I_D Kopyala

884 yanit

885 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

&

6. Akilli Kart Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu disiniyorum. I_D Kopyala

883 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

10,9%
@ Kesinlikle Katilmiyorum

13,8%

BN
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7. Tasinir Kayit Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu digiiniyorum. I_D Kopyala

879 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum

8. Tahakkuk (Memur) Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu I_D Kopyala

disidnidyorum.

885 yanit

22,8%

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

9. Tahakkuk (isci-Ogrenci) Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu I8 Kopyala

disinldyorum.

876 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

BN
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10. Planlama Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu disiiniyorum. I_D Kopyala

879 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim
10.4% @ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katiimiyorum

30,4%

11.Basimevi Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu distndyorum. I_D Kopyala

881 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

12. idari isleri Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. IO Kopyala

878 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

BN
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13. Kiralama Birimi hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. I_D Kopyala

877 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

14. idari Mali igler Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilen hizmetlerle I8 Kopyala
ilgili gerekli evrak ve dokiimanlara kolayca ulagabiliyorum.
881 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
15. Baskanlik personeli ile kolay iletisim kurulabilmektedir. I8 Kopyala
879 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

N
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16. idari Mali igler Daire Bagkanliginin web sayfasini islevsel ve I_D Kopyala
kullanish buluyorum.

877 yanit

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

N
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17. Eklemek istediginiz goris ve onerileriniz varsa belirtiniz.

Yok
yok

Tesekkdirler

Her sey cok sikintili hi¢ memnun degilim her sey sorunlu

Daha ¢ok dinleme icin kamelyalar

Tesekkir ederim.

ilgili daire baskanhgi ile yiiriittiigiim ¢ok sayida isim olmadigindan pek fikrim bulunmuyor.
Basarilarinizin devamini diliyorum.
Ringin arum oniine kadar gelmesi ¢ok iyi olur

Yapilan kesintilerin neye gore kesildigini bilmek istiyorum her ay farkli farkli ve anlamsiz
sekilde azalan farklarin nedenini 6grenmek isterim

IMID Harika calisiyor .
Ringler arumun oniinden gegsin.

Bazi giklarda BILGIM YOK sikkini eklemelisiniz aksi takdirde katilimcilar, fikrinin/bilgisinin
olmadigi yerlerde bagka sikki (olumsuz veya notr) isaretlemek zorunda kalacaklardir. kalite
siireclerinde bu size olumsuz yansiyacaktir. iyi galismalar dilerim.

713
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Kart basim cihazlarinin bozulmamasi igin bir ¢6ziim bulunmali ¢ok sik arizalaniyolar ¢ok
magduriyet yasaniyor.

Plaka kartlari islevini yitirmistir. Giris-¢cikis bariyerleri devaml bozuk veya agik durumdadir.
Burada plaka tanim sistemi getirilmelidir. Zaten herkes rahatca gecis yapmaktadir. Glvenlik
zaafiyeti vardir.

Gller yuzli, nazik ve ilgili personel tarafindan sundugunuz hizmetler igin tesekkir ederim.

Yukarida yoneltilen sorulardaki hizmetlerin kalitesizligi ve erisim zorlugu herkes tarafindan
olumsuz olusunun farkina varilmasi ve kisa siirede ¢éziim ve gelistirilmesini talep ederim

Trafik sorununu biraz daha azaltabilmek

YOK

Tesekkir ediyorum
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BASKANA BASARILAR DiLIYORUM BASARILI, KALITELI NAIF. YOLU BAHTI AGIK OLSUN

Belirtilen birimlerin is kapsamini basta kisaca belirtmek uygun olabilirdi. Bilmiyorum demek
icin Kararsizim secenegini segtim.

Personellerle yonetim arasinda var olan samimiyet; disiplini engellemektedir.

ilgilenenlerin emeklerine saglik. Daha gecerli ve giivenilir sonuglar alabilmek adina bir
geribildirimim olacak. Bu sorular dairlerin yaptiklari igleri bilmeyen anket dolduruculari igin bir
sey ifade etmiyor olabilir. Bunun yerine bu birimler hangi hizmetleri sunuyorsa o hizmetten
faydalanip faydalaniimadigi ya da memnuniyet sorulabilir.

Go6z oniinde iken yokmus gibi davranilmak en biiyiik hakaret ve asagilamaktir ( anlamak igin
bakacaginiz imidiyle)

Akill kart -10

Kampdis ici daha temiz olabilir 6zellikle yemekhane cgevresi,

9/13



21.01.2026 16:17 idari Mali Isler Daire Bagkanligi Memnuniyet Anketi

1.yemekhanelerde nakit para alma doneminin yerine dijital 6demeye gecilmesi,yigiimalarin
onilne gegilip islevsel hizin daha da artacagina inaniyorum.

2.kampiis i¢inde otoparklarinin yetersiz oldugu gerekirse kath otopark yapimina gegilmesi

-..tahakkuk v.b birimlerin daha da maniiel kagit evrak istenmesi azaltilip % 100 dijital ortama
tasinmasi

Temizlik ve Park Bahgeler Personeli yetersiz kaliyor
Satinalma bolimintn bilingli, tecriibelli ve istekli personel ile desteklenmesi gerekmektedir.

Ring ucretleri gok pahali ve gok bekliyoruz sikis sikis gidiyoruz paramizla rezillik resmen ve
hicbir Gniversitede ringler tcretli degilken bizim lniversitemizde niye Gcretli

LIYAKAT
Yukarda adi gecen birimlerin cogu hakkinda bilgim ve fikrin yok maalesef

Gelistirilecek anketlerde "bilgim yok" segeneginin eklenmesi, biriminiz hakkinda daha gergekgi
sonugclar elde etmenize yardimci olabilir.

Kamptus giris ¢ikislarinin rahatlatilmasi, yurtlar ve regiilator tarafindan giris ve ¢ikis verilmesi.
Yukari yazili bazi birimlerin ne oldudu ile ilgili hi¢ bir fikrim yok

Ek 6deme ve performanslar 6denirken geriye doniik borg gikarmayin litfen, bu maas alan
personelin hatasi degil hesaplayan personelin hatasidir ama faturasi aylar sonra ¢ikarilinca
o0demek hig kolay olmuyor .

Universite icindeki ringlerin ticreti pahall, ayrica gok fazla 6grenci ve personeli dolduruyorlar,
ayakta tikhm tiklim olana kadar ringler hareket etmiyor. Bu konuda iyilestirme yapilmali. Ucret
10 lira bu kadar kisa mesafe igin gok fazla. Ucret fazla olmasina ragmen 6grenciler ayakta
gitmek istememelerine ragmen hareket etmiyorlar. Ringler denetlenmeli ve bu konuda
uyarilmasi gerekli.

Elektronik bilgi sistemimizin yetersiz oldugunu diisiindyorum, sisteme giris ¢ikiglar cogu
zaman hata veriyor. Kisisel bilgilerimiz ve kullanici sifrelerimiz hata veriyor. Kullandi§gimiz /
sifreleri tekrar tekrar degistirmek zorunda kaliyoruz.
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Kurumsal hafiza yok, personelin aidiyeti eksik.

Ozellikle Tahakkuk biriminde galigan kisilerin iglerini dogru ve diizgiin yapmadigini siirekli
yanhliglklar yaptigini diistiniyorum bilgili ve dlizglin ¢alisan kisilerin o birinde ¢alismasi
gerektigini distunidyorum 23 yildir bu birinin yaptigi yanhsliklar ugragsmaktan yoruldum

Buradaki birgok birim ile ig iletisimim olmadigi icin bilgim yoktur. Bu nedenle kararsizim
segecegini segmek zorunda kaldim

Yapilan bu anketin dikkate alinmasini ve verililerin dogrultusunda gerlikli aksiyonlarin ivedilikle
alinmasini isterim

Cozim odakli bir idare sistemi ve ihtiyaglarimizi kendi ihtiyaci gibi algilayan ve c¢alisanlara
deg@er veren yaklasimlarin oldugu kayirmanin olmadidi adil bir sistem olusturmanizi istiyorum
Saygilarimla

Torpilli personel barindirdigini siirece hig bir sekilde hic bir isten verim alamazsiniz.

Once garajda ki 6zel sivil araglarin park etmesi ve devletin suyuyla yikanmasi yasaklansin. dzel
sivil araglarin orada iscilere arabalarini yikatilmasi yasaklansin. Ve soforler odasinda yemek
yapilmasi isiticilsrin kaldiriimasi yataklatin kaldirilmasi orasi otel degil bas sofor ve miidiir
buna g6z yumuyor. Bunlar kalksin resmi araglarin 6zel islerde kullaniimasi yadaklansin.
Ornegin bakkala markete eve diigiine dernege gibi resmi araclarin hizmeti yasaklansin.
Soforler evlerine resmi aracgla eve gitmeleri yadaklansin. Ve odada 24 saat nobetgi sofor nobeti
tutulsun. Mahmudiye cifteler Sivrihisar servisi kalksin. Yazik nerde tasarruf tedbirleri
yapilacakti. Ozel Reina servisi kalksin O'nun yerine resmi otobiis ve midibiis ler servis yapsin.
Otoparkta ¢lrliyecegine. En azindan 6grenci ve personel tagima hizmeti yapsin.

Ornek; Kiralama birimi ile simdiye kadar higbir temasi olmamis anket katimcisindan saglikli
bir geribildirim gelemeyecedini muhtemelen sizlerde biliyorsunuzdur. Katilimei bu durumda
anlik ruh hali ne ise ona gore bir se¢im yapacaktir.

Her soru iki asamali olarak katilimcilara yoneltilmeli. ilk asama sorusu; Kiralama birimi ile
herhangi bir islem ge¢misiniz oldu mu?

Evet secimi yapanlar ankette yoneltilen ikinci agsama sorusuna gecmeli.

Hayir segimi yapan katilimcilar ilgili soruyu bos birakmali

Selamlar...

*Kampustun gevre diizenlemesinin ve park bahge, kaldirim, yol, ¢ép, temizlik islerinin ¢ok
yetersiz oldugunu, glinlik 1-2 saat ¢alisip kenara ¢ekilme ile islerin bitmeyecegini
disglindyorum.

**Kaldirimlarda diizgiin budama yapilmayan agaglar yliziinden yiriinememektedir.
*+x{|gili tim birim amirleri tarafindan personelin ve kampiisiin diizenli ve siirekli belli
periyotlarla kontrol edilmesinin, personelin ikaz edilerek ¢alistiriimasinin yerinde uygun
olacagini diigiiniiyorum.

*xek (Jnjversitemizde suan yiritilen sistem ile cevre, park, bahce ve temizlik islerinin artik
yirimedigini tikandigini, personelin calistirlamadigini, Anadolu Universitesi ve ESTU ile
gorisgtlerek onlarin sistemlerinin 6rnek alinmasinin uygun olacagini diigtiniiyorum.
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Acikcasi benim deginmek istedigim en elzem konu hizmet ici egitim noktasinda oldukga
yetersiz goriiyorum. Kurumda goéreve baslayali yaklasik 2 yil oluyor daha 1 kez egitim almadik
biz yeni baslayanlar. Bundan énce KiT'te gérev yapiyordum ve oraya yeni atandigimizda ilk 6
ayimiz siirekli egitimlerle gecti. Ozellikle ilk baslayistan sonra 2 hafta alaninda uzman kisilerce
araliksiz egitim gordiik. Ben hala oradan 6grendiklerimle burada ilerliyorum. Bilmedigimiz
konularda stirekli birilerine bir seyler sormak zorunda kalmak oldukga can sikici. Sorulan
soruya farkli farkli yanitlar aliyor olmakta cabasi. Ayrica bize yapilmasi i¢in yazi veya mail ile
gonderilen iglerde ilgili personelin bu isi yapmaya haiz olup olmadig, yeterli donanimi, bilgisi
veya tecriibesi var mi diye kesinlikle diisiiniilmiiyor. Ozellikle ek ders 6demeleri noktasinda
biyik sikintilar gozlemliyorum. Nagizane 6nerim ek ders ile ilgili Rektorliik biinyesinde ayrica
bir birim kurulabilir. E§er bu mimkiin olmuyorsa da her fakiilte kendi maas kadrosunda
bulunan hocalarinin biitiin ders yiikini kendisi 6deyebilir. Bir hoca 6rnedin 5 farkli fakiltede
derse giriyor ve ornegin haftalik 10 saatlik Gcreti bu 5 fakiilte ayri ayri kendi payina diseni
oduyor. Bu sekilde takibi de zorlagiyor ve beraberinde gerek vergilendirme gerekse tcret
noktasinda kamu zararina sebep olabiliyor. Sonug olarak toplamda (iniversite biitgesinden
¢ikan toplam tutar degismeyecegine gore her fakiilte kendi kadrosunda bulunan hocanin ek
ders hak edisinin tamamini kendisi 6deyebilmeli. Bu uygulama pek ¢ok alanda kusurlari ve
hatalari kapatacaktir. lyi calismalar dilerim.
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